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Plano Municipal de Contingéncia ao COVID-19 no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social de Flor da Serra do Sul/PR.

IDENTIFICACAO

1.1- ORGAO GESTOR

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Endereco: Rua Joao Arisi, n° 56, Centro. CEP 85618-000. Flor da Serra do
Sul - PR

Telefone: (46) 3565 1381, e-mail: assistenciasocial@fssul.pr.gov.br
Gestora: lvonete Righes Zanella

Assistente Social: Jaciane Pasolini

Administrativo: Andréia Vargas dos Reis Dillenburg

Equipe: Maria Elisete Bortolini, Milton Dawies, Cleci Aparecida da Silva de

Oliveira, Neusa Valente da Silva, Liane Sustakowski.

1.2 — UNIDADE EXECUTADORA

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Endereco: Rua Jair Siqueira Gomes, Centro, CEP: 85618000

E-mail: cras@fssul.pr.gov.br

Coordenadora: Zenaide Maria Pauleti Goncalves

Psicologa CRAS: Silvana Fatima Ongarato

Assistente social CRAS: Fabiana Perondi

Equipe: Giovani Luiz Pizatto, Natalina Moreira Barbosa de Oliveira, Bruno

Caus, Gabriele Vargas e Clairi Ines Machado.


mailto:assistenciasocial@fssul.pr.gov.br
mailto:cras@fssul.pr.gov.br

APRESENTACAO

O presente documento apresenta o Plano de Contingéncia do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS para pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social, diante da atual situacdo de Pandemia causada pelo
corona virus — COVID-19, bem como das novas formas de atendimentos
necessérias para o atendimento integral das necessidades dos usuéarios
preservando a saude dos trabalhadores.

A Assisténcia Social, por meio das areas técnicas, responsaveis por
pensar as acdes concretas no que diz respeito a Protecdo Social Béasica, e a
Protecdo Social Especial devera buscar realizar acdes que possibilitem
impactos positivos nas familias em situacdo de vulnerabilidade social. Deste
modo, através da gestdo e na oferta do conjunto de acdes, beneficios e
servicos prestados com objetivo de proteger as familias e os individuos,
buscamos planejar estratégias e inteiros modos de atendimento para minimizar
0s impactos da pandemia na vida deste publico. Diante da atual conjuntura é
necessario: compreensdo, atencdo as novas demandas e novas formas de
oferta-las, além de trabalho intersetorial com fina harmonia de atuacédo entre
Assisténcia Social e Setor de Saude no que diz respeito as normas sanitarias.

A busca pelo ndo contagio e a ndo disseminacao mudou drasticamente
as rotinas, que incidem sobre a vida de todos seja ho ambito social, econémico,
profissional, familiar e mesmo individual, ressaltando que no ambito social
ampliam-se as demandas de vulnerabilidades e as consequéncias e seus
efeitos ainda nos sé&o incalculaveis.

Neste sentido é necessario planejar da melhor forma as a¢fes a serem
desenvolvidas para atender as necessidades de prote¢do social voltadas a
populacdo que ja estava em vulnerabilidade e as novas demandas que estao
surgindo devido ao novo contexto causado pelo Corona virus.

O presente plano de contingencia tem como objetivo descrever as agdes
e as estratégias de preparacdo, prevencdo, execucdo a fim de assegurar a
protecdo social das familias e individuos em situacdo de risco e ou
vulnerabilidade, contaminadas ou ndo, no municipio de Flor da Serra do Sul, de

forma a reduzir os impactos gerados.



JUSTIFICATIVA

Considerando que a politica de assisténcia social, tem por funcao
social a vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos, ela entdo se
organiza sob a forma de um sistema publico, n&o contributivo, descentralizado
e participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
Deste modo deve a assisténcia social ocupar-se de prover a protecdo a vida,
a reducdo de danos e a prevencdo a incidéncia de riscos sociais
independente da contribui¢do prévia.

No contexto adverso de enfrentamento da pandemia de COVID-19, o
novo Corona virus, classificado pela Organizacdo Mundial de Saude — OMS
com alto perfii de contaminacdo e multiplicagdo, e considerando
principalmente a populacdo mais vulneravel, a saber: idosos, pessoas com
deficiéncia ou com doencas cronicas e demais fenébmenos de vulnerabilidade
social, que foi elaborado este documento, € nesta protecdo que o presente
plano de contingencia se justifica.

PUBLICO ALVO

Populacdo em situacdo de vulnerabilidade e risco social, cadastrados no
Cadastro Unico ou n&o de acordo com as novas demandas ocasionadas pela

situacdo emergencial causada pelo COVID-19.

PLANEJAMENTO DAS ACOES

GESTAO

Sdo finalidades do oOrgdo gestor da Assisténcia Social: planejar,
organizar, coordenar, monitorar, financiar e avaliar a execugdo da politica no
Municipio. Deste modo e diante do atual contexto as a¢des devem:

e Optar pelo contato remoto entre equipes, realizando reunifes
presenciais qguando extremamente necessario, a fim de manter a

organizacéo do processo de trabalho.



e Articulagdo junto as demais secretarias e equipes técnicas
municipais para a¢des de combate ao Corona virus - Covid-19;

e Elaborar em conjunto com a equipe técnica, estratégias para
comunicacdo com 0s usuarios, pautando meios digitais a serem
utilizados;

e Disponibilizar materiais de higiene e Equipamentos de Protecao
Individual - EPI para profissionais do SUAS que estardo no
contato direto com a populacéo;

e Disponibilizar os contatos telefénicos e e-mails dos equipamentos
sociais para garantir a fluidez do trabalho remoto;

e Solicitar Beneficios Eventuais com agilidade a fim de que as
pessoas possam ter esse recurso de modo a nao lhes causar
danos pela néao oferta;

e Possibilitar capacitacdo virtual através de videos para os (as)
trabalhadores (as) do SUAS sobre o tema, bem como a definicao
de metodologia para garantir a fluidez do trabalho remoto.

e Apresentacdo do Plano de Contingéncia ao Conselho Municipal
de Assisténcia Social-CMAS

PROTECAO SOCIAL BASICA: Servico de Protecéo e Atendimento
Integral a Familia — PAIF/CRAS:

OFERTAS DE SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFICIOS
SOCIOASSISTENCIAIS:

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a porta de
entrada da Assisténcia Social. E um local publico, localizado prioritariamente
em areas de maior vulnerabilidade social, onde sdo ofertados os servi¢cos de
Protecdo Social Basica no contexto da Assisténcia Social.

A partir do adequado conhecimento do territorio, 0 CRAS promove a
organizacao e articulacdo das unidades da rede socioassistencial e de outras
politicas. Assim, possibilita o acesso da populacdo aos servigos, beneficios e
projetos de assisténcia social, se tornando uma referéncia para a populacao

local e para os servicos setoriais. O CRAS oferta 0 Servico de Protecédo e



Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV). No CRAS, os cidaddos também sao
orientados sobre os beneficios assistenciais e podem ser inscritos no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

Devido a situacéo atual:

e Fluxo de atendimento individualizado esta sendo controlado na
recepcdo do CRAS, bem como o distanciamento entre as
pessoas, respeitando as regras para evitar aglomeracoes;

e Ficam suspensos temporariamente os atendimentos em grupo
(PAIF e SCFV) e visitas domiciliares com excecdo das familias
em situacdo de extrema vulnerabilidade e que necessitam de
atendimentos.

¢ Os atendimentos devem acontecer preferencialmente pela equipe
técnica de forma remota, através de aplicativo digital, formando
grupos via whatsapp com as familias do PAIF para situagfes de
acompanhamento e orientacdo familiar, porém de maneira
presencial quando a situagéo exigir, de forma segura e utilizando-
se dos Equipamentos de Protecao Individual — EPIs.

e Elaborar estratégias seguindo as orientacbes nacionais para
atendimento referente ao Cadastro Unico e Programa Bolsa
Familia;

e Divulgar comunicado oficial para a populacéo referente a reducéo
da oferta dos servicos e atendimentos socioassistenciais que
geram aglomeracoes, utilizando redes e midias sociais;

e Disponibilizar os contatos telefonicos e e-mails dos equipamentos

sociais para garantir a fluidez do trabalho remoto;

PROTECAO SOCIAL BASICA: Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculo - SCFV:

Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo
a garantir aquisicfes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu
ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a
ocorréncia de situacdes de risco social. Forma de intervencao social planejada

que cria situacOes desafiadoras, estimula e orienta 0os usuarios na construcao e



reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e
no territério. Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias,
desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos
familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria. Possui
carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacéo dos direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

e Devido a situacdo atual, foram suspensas temporariamente as
atividades presenciais dos grupos do SCFV;

e Sobre a divisdo dos grupos: Através de Grupos via whatsapp, o contato
é diretamente aos idosos, para 0s grupos de crian¢as e adolescentes o
contato é direcionado aos pais ou responsaveis;

e As atividades dos grupos serdo ofertadas remotamente, via grupos
formados por aplicativo digital whatsapp, as orientadoras sociais
encaminham informacdes sobre a prevencédo ao COVID-19, higienizagao
pessoal e do ambiente domiciliar, confeccbes de oficinas em casa,
atividades recreativas que estimulem os cuidados com o bem estar fisico

e mental dos usuarios.

PROTECAO SOCIAL BASICA: Beneficios do SUAS:

Os beneficios assistenciais fazem parte da politica de assisténcia social
e sdo um direito do cidadao e dever do estado. Esses beneficios séo divididos
em duas modalidades: o Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC da
assisténcia social e os Beneficios Eventuais. Além deles, a Politica contempla
ainda a carteira do idoso, documento que garante a pessoa idosa acesso a
passagens interestaduais, de no minimo, 50%, de acordo com o estatuto do

idoso.

PROTECAO SOCIAL BASICA: Beneficios Eventuais e Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPC:

e Através de mapeamento dos usuarios em situacao de extrema pobreza,

0os beneficios eventuais estdo sendo ofertados pelo municipio,



priorizando os casos de falecimento e inseguranca alimentar. Sendo
concedido apos os procedimentos: Identificacdo familiar, via Cadastro
Unico e o Programa Bolsa Familia, BPC, atendimento pela equipe
técnica através de visita domiciliar ou entrevista social e producdo de
parecer social.

e Para grupos de risco, como pessoas idosas, quando necessario a
entrega de cesta basica, todos procedimentos de cuidados para evitar a
contaminacgao estdo sendo realizados conforme normativas da OMS.

e Nos casos dos Beneficios de Prestacdo Continuada - BPC, o CRAS
realiza orientagdes sobre normativas governamentais a respeito do BPC,
além da disponibilidade de informac¢@es via midias digitais e uma técnica

no setor de beneficios para atendimento aos usuarios.

PROTECAO SOCIAL BASICA: Programa Bolsa Familia:

O Programa Bolsa Familia € um programa da Secretaria Nacional de
Renda de Cidadania (Senarc), que contribui para o combate a pobreza e a
desigualdade no Brasil. Ele foi criado em outubro de 2003 e possui trés eixos
principais: Complemento da renda, que garante o alivio mais imediato da
pobreza; acesso a direitos, oferecendo condi¢cdes para as futuras geracfes
guebrarem o ciclo da pobreza, gracas a melhores oportunidades de inclusao
social; e articulagdo com outras acdes a fim de estimular o desenvolvimento
das familias. A gestdo do Bolsa Familia é descentralizada, ou seja, tanto a
Unido, quanto os estados, o Distrito Federal e os municipios tém atribuicbes
em sua execucdo. Em nivel federal, o Ministério da Cidadania é o responsavel
pelo Programa, e a Caixa Econbmica Federal é o agente que executa 0s

pagamentos. Devido a situac&o atual:

e A populagdo estad sendo informada sobre normativas governamentais a
respeito das novas regras vigentes sobre o Bolsa Familia;

¢ Fluxo de atendimento esta sendo controlado na recepcdo do CRAS, bem
como fixadas faixas no chdo da entrada do prédio demarcando o
distanciamento entre as pessoas, respeitando as regras para evitar

aglomeracoes;



e A equipe do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia estdo munidos

dos EPIs e atendendo aos usuarios de forma individualizada.

MEDIDAS DE PREVENCAO, CAUTELA E REDUCAO DO RISCO DE
TRANSMISSAO PARA PRESERVAR A OFERTA:

* Através da contribui¢cao de todos os servidores do SUAS, os equipamentos da
Assisténcia Social do Municipio de Flor da Serra do Sul devem seguir todas as
medidas e protocolos de higienizacdo recomendadas pelos 6rgdos da saude;

* Os servidores identificados como grupo de risco ou que apresentem algum
sintoma de contaminacdo do COVID-19 devem se manter em isolamento
cumprindo todas as medidas e protocolos de recomendadas pelos érgdos da
saude;

* Aos servidores do SUAS que estdo a frente dos atendimentos aos usuarios,

devem ser fornecidos alcool em gel, luvas e mascaras.

ATIVIDADES DE ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIACAO
DO PLANO:

As acdes de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo do plano
ocorrerdo, através da equipe de gestdo da Secretaria de Assisténcia Social e
Conselho Municipal de Assisténcia Social, através de andlise das acles
segundo planejamento e informacfes fornecidas pelas equipes das Unidades

de atendimento socioassistencial da Protecdo Social Basica e Especial.

ARTICULACOES E APOIOS INTERSETORIAIS:

e Articulagbes com demais Secretarias do Municipio de Flor da Serra do
Sul, sendo imprescindivel o apoio da Secretaria de Saude, através da
equipe de Vigilancia de Saude nas situacdes de referéncia e
contrarreferéncias nos casos de pessoas identificadas em situacdo de
rua, vulnerabilidade social e inseguranca alimentar.

e Articulagbes com a Promotoria de Justica Municipal nas situacdes de
referéncia e contrarreferéncias nos casos de pessoas identificadas em

situacao de rua e demais situacdes de violacdo de direito.



RECURSOS NECESSARIOS

Os recursos necessarios constam nos projetos distintos anexados a este
plano de contingéncia mais 0s recursos materiais permanentes listados abaixo,

necessarios para atender as novas demandas causadas pelo Coronavirus.

Recursos Materiais permanentes para atividades em geral justificaveis
no atendimento ao publico devido aos impactos causados pelo Coronavirus.

QTE | Descricado Valor uni | Valor total

02 Roteadores para wifi dual band configuragcao
minima wireless — frequéncia 2.4 ghz e 5 ghz | 230,00 460,00
— Padrdes: ieee 802.11n/g/b 2.4 ghz;
leee 802.11ac/n/a 5ghz;

02 Rack mini 19 09 u x 550mm para parede 410,00 820,00
preto;
Nobreak requisitos minimos 1200va/600w

05 bivolt 8 tomadas; baterias instaladas: 2

(duas) modelos de baterias: 12v, 7 a cada,
painel traseiro: 8 tomadas padrdo | 700,00 3.500,00
nbrl14136(padrdo novo) painel frontal: botdo
liga/desliga.

-led indicador de ligado (on line)

-led indicador de troca de bateria

-led indicador de falha no cabeamento ;
Entrada; tenséo de entrada
115/127/220v(selecdo automatica)

02 Switch smart gigabit com 24 portas mais 4 1.500,00 | 3.000,00
slots sfp jetstream ;

01 Cabo — u/utp catbe, preto, 305 metros 100%

cobre; 490,00 490,00
Especificacbes minimas: categoria cat5e;
Construgdo u/utp — 4 pares trancados

compostos de condutores sélidos de cobre
nu, 24awg, isolados em polietileno especial;
cor preto; capa externa pvc, retardante a
chama. Classe de flamabilidade:cmx; iec




60332-1 conforme abnt nbr14705;
Embalagem: caixa fastbox em lance padrao
de 305 metros, marcacdo sequencial métrica
decrescente 305-0m;

Diametro nominal 4,8mm; massa liquida
26kg/km; nvp38%;

01

Notebook 15°6

4.500,00

4.500,00

03

Smartphone 128GB de armazenamento
interno, Preto 4G, 6 GB RAM, Tela 6,4”
Cam.Quadrupla+Selfie 32MP.Tecnologia 4G,
Bluetooth — Wi-Fi, sistema operacional -
Android versdo 10, Dual Chip, garantia
minima de 1 ano.

1.800,00

5.400,00

01

Cobertura em acrilico fixa em policarbonato
compacto medidas — 3 m de frente, 4 m dos
lados e 2,50 de altura; para hall de entrada
do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social /CRAS de Flor da Serra do Sul;

8.500,00

8.500,00

TOTAL

26.670,00

ANEXOS

Constam como projetos anexos a este Plano de Contingéncia os seguintes:

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA — PAIF:

(Emergencial Covid-19) Foco na Familia.

PROJETO FICA EM CASA (Emergencial Covid — 19) — Foco no publico do
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV — Criangas,

adolescentes, jovens, adultos e idosos.

PROJETO MAOS QUE AJUDAM - (Emergencial Covid-19) Foco no cuidado

para ndo contaminacgao pelo Corona virus.

PROJETO PROTEGGERE - (Emergencial Covid-19):Foco nos idosos.




